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ESTRUTURA

Coordenacéao/
Geréncia

SETORES SETORES TECNICOS

ADMINISTRATIVOS ; ; .~
Citologia | | Esterilizacao

Qualidade

Hematologia Coleta

Almoxarifado

Imunoquimica

CPD

Parasitologia

Recepcao

Microbiologiale 2

Urinalise | | Distribuicao

Biologia Molecular | °




LABORATORIO OFERECE

Hoje 90 tipos exames, sera ampliado para 110 na
nova sede

Apoio Diagnostico para Programas Estratégicos do
Municipio e do Ministério da Saude: Méae Curitibana,
Hansen, Tuberculose, Hipertensos, Diabetes, DST-
Aids e Hepatites.

Apoio para Monitoramento de doencas
cronicas, tratamentos e intervencao.




O QUE OFERECEMOS

* Informatizacédo desde a solicitacdo do exame até a
disponibilizacao do laudo

*Coleta de exames proximo da residéncia
usuario




O QUE OFERECEMOS

Mais de 99% dos exames sao coletados nas US

COLETAS AGENDADAS NO LMC
CD4/8 e Carga Viral
Hansen
Malaria - Controle

PCR Quantitativo para Hepatite Be C
Genotipagem para Hepatites
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CA. LABORATORIO REALIZA

#*1° semestre 2014:

- Producéo Meédia: 282.053 ex/més
(em julho: 328.133 exames)

- Atendimento: 42.000 pacientes/meés



CA. LABORATORIO
L E N C AM I N H A E C O NTR O LA

* 10% para Laboratorios de Apoio

* CITOLOGIA (Papanicolau): media 7.730/més

* BIOPSIAS: média 375/més



Pré-Analitico

29" Ci R, .93

EEEEEEEEEEEEEEEEEE
Secretaria da Saude

COLETA DE MATERIAL BIOLOGICO
.

v Treinamento / Capacitacao para Coleta

v" Liberacéo de Logins

v IT e Manual de Orientacdes

v" Vistoria nas UMS - Planilha de Avaliacéao

v" Relatério de Avaliacdo com Recomendacdes

v'Acdes Corretivas



TREINAMENTO /
CAPACITACAO PARA COLETA

* Inicio de ano = oferta de vagas para as US
* Turmas de 10 pessoas

* Aulas tedricas sobre todos os setores

* Treinamento pratico em coleta de sangue

* Registro — lista de presenca
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TREINAMENTO/REGISTRO

TREINAMENTO EM
COLETA

REGISTRO

alelc|D[E] G | H | I J K

'NOME DO EYENTO: TREINAMENTO TEORICO PRATICO EM COLETA
O 3.C
DATA: HORARIO INI HORARIO TERMIND: CARGA HORARIA TOTAL:
LOCAL DE REALIZAGAD:

1

12

12

14 OBS: Servidor da PMC registar n® de icula e CPF. p p nio da PMC regi; n® do CPF

Matricula Nome completo {legivel) CPF Ccargo Lotagéo Assinatura




TREINAMENTO/AVALIA

FREFEITURA MUMICIFAL DE CURITIEA
SECRETAR|A MUNICIFAL DA SALDE
COORDEMACZAD DE APOQID DIAGNOSTICO

VW
CURITIBA
PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

ﬁUAIJﬁI;.E‘xD 0O TREINAMENTO TEORICO/PRATICO EM. COLETA DE AMOSTRAS
BIOLODGICAS, ORIENTACOES E US0 DO SISTEMA E-SAUDE NO MODULD LABORATORIO.

DAaTA: E DE DE 2014

MOME:

AQ FIMNAL OE CADA MI'IIDLILIII FOR FAVOR FAZA A SUA AR o Yu
ELAE MUITO IMPORTAMTE FARAS MOS.

@ 6O | @

2.=10 5aT Aad

AVALIE CaDA MODOULO MARCAWDO UM 3 WA CARINHG ESCOLHIDN CONFORME & KNOTA

CAZ0 SUANOTA SEJA DE1AY,FOR FASOR JUSTIFIQUE PARA FODERMOS MELHORAR
O QUE FOR HECESSARIO

HOME DO INSTRUTOR:

D O e

IMSTRUTOR

AFRESENTACALVELIDES
APERFEICOAMENTO DAS SUAS ATIVIDADES
OBJETIWOS ALCANCADOS

PARASITOLOG A

o L B

OBS. & COMENTARIOS:

HOME DO INSTRUTOR:

1. INSTRUTOR
2. APRESENTACALVSLIDES
2. AFERFEICOAMEMTO DAS SLLAS ATIWIDADES

MICROEBIOLOG A
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©) Laboratdrio 5.34.0 - Mozilla Firefox

LIBERACAO DE LOGINS

e-govemed

Lista de Profissionais Autorizados para Coleta

Dados para pesquisa:

Profissional:

CPF:

Cadastroz | Administrative Relatdrios @

LOGINS DE
ACESSO

=k Itens por pagina H H‘ﬂHPH

MNio kd dados disponiveis!

Labﬂratﬁriﬂ 5.34.0 Segunda-feira, 4 de Agosto de 2014 m

Concluido




IT E MANUAL DE
ORIENTACOES

CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

I'T

Codigo:
Laboratério Municipal de Curitiba IT UM 01
\ INSTRUGAQ DE TRABALHO Wersdo: 0.1
1 Coleta de &mostras Biologicas para UMS e Envio | Fagina:
para o Laboratdrio Municipal de Curitiba 1des
SITUACAD DE REVISAD: PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MURNICIPAL DE SAIl.IDE
Yarsho Data Alteragio CENTRO DE ASSISTEMCIA A SAUDE
] IR 7] LABORATORIO MUNICIPAL
K] ZA0ZE00 ftens 2.1-1, 8 1-221-14,B1-
158.2-6; 8216

1. APLICAGAD: i
MAMNUAL DE ORIENTACOES GERAIS PARA COLETA

Para todas as Unidades Municipais de Salde que realizam coleta de amostraz bioldgicas e DE MATERIAIS BlDLéG|COS PARA EXAMES

enviam ao Laboratario hunicipal de Curitiba]

LABORATORIAIS
2. PROCEDIMENTOS:
Coleta de amostras bioldgicas (zangue, urina, fezes e secreghies) & uzo do Sistema para
impreszdo de etiquetas e confimacdo dos exames coletados,
3. ESTAD APTOS A PROGERER COLETA NA UMS: 2012
| a) e awdliar de coleta, que pardicdparam do treinamento tedico-prafico no
Labaratorio Municpal e pessuam Jogin autorizado para esse procedimenta. = REVIBAD

4. MATERIAIS NECESSARIOS:
Frazcoz, tubos, |3minas de vidro para coleta de gxjums, awahs, meios de tranzporte.

Caixa para perfuro cortante, sacolas plasticas, caia férmica, gelp, adaptadores para
coleta a vacuo, seringas se necessario, gamote, algodin, alcool 70°, etiquetas.

Eaquipamertos de Frotecdo Individual (EPI: auarda-pé de manaas londas. luvas




VISTORIA NAS UMS -
INDICADORES

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

70% das Unidades
Pac= 3%

TOTAL DE EVENTOS NAO CONFORMES EM 2013 = 15.704 Ex= 0,46%

T
5562 80 MOTIVOS
MOTIVOS Ne %
A | AMOSTRA NAO RECEBIDA 5562 35,00
B | AMOSTRA HEMOLISADA 3610 23,00
c | MATERIAL CONTAMINADO 1564 10,00
D | AMOSTRA INSUFICIENTE 1441 9,00
E | TIA PARA MULHER RH+ 606 4,00
F | sALIVA PARA BAAR 511 3,00
G | COLETA INADEQUADA 411 2,60
H | AMOSTRA COAGULADA 350 2,20
I | SOLICITACAO DUPLICADA 254 1,60
3 | FR PARA BAAR MAL FECHADO 227 1,40
K | 2ae3aAMOSTRAS DE TOTG NAO ENVIADAS 144 0,90
A~ B C€C D E F G H J K L L | URINA 24H COM PARCIAL/CULTURA 122 0,78




VISTORIA NAS UMS —
ITENS OBSERVADOS

Uso de EPI

Figura 2- Materiais para coleta de sangue.



VISTORIA NAS UMS —
Planilha de avaliacao
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RELATORIO

“ 1

-

g
S

- Rotina diaria

- Pontos para melhoria

- Estatistica de ndo conformidades

- Discussao de cada nédo conformidade

- Emissao de relatorio técnico enviado a Coordenacédo da

US, a Gerente do LMC e ao Diretor do DRAS.



RELATORIO DE AVALIAGAO
COM RECOMENDAGOES

CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

ROTINA

TR
Laboratério Municipal de Curitika 2014
o RELATORIO OE WIS TA TE CHICA FaRA Pagina:
FPROCEDIMENTOS EM COLETA DE AMOSTRAS e
. EIOLAGICAS .
UMS: SANTOS ANDRADE DATA: 02052014

Resporsavel pel visita técnica — Rosana
Bquipe dacolaa no dia da vista téonica — Janae & Rosimaa

Procedirmentos derotina realizadospeda LIMS:

= Aequipe de coeta & composta por duas pessoas, un coldador e um awdiliar para acessar o
sistema e darsuporte, sendo a escala corforme a demanda da 115

= E diztribui da senha, que posteriormente & recolhida junto com o plBno de coleta, o= materais
=30 identificados & deinados sobre o plano e sobre a maca. 0 u=uario & chamado, a mlaa &
redlizada & o= dados =30 corfirrados mo sistema. Bmomédia =30 aendidos de 17 .3 22
usuanosida;

= Azala de coleta & pequera, adaptada para os procedimentos. Possui 01 cadeira comum com a
bragadeira para mpoio do brage e os insumos necessanos para 2= coldas (amaio paa a
guarda de materiais & caa de parfim-corEnts) & o compUadar para acessa 30 Sstema;

= Com mlagdo aos pmoedimentos de colata: uso do gamote, ordem dos tubos, uso da aguha
com protegado do sistena g wacuo, homogereizag@o e cuidados pos colata foram realizados
confomme o recomendado. Foifeita obsenmagdo sobme 3 artissepsia;

= A= ulinas pa@ 3 ealizagio de pamial de wina, cultura de urina & relgEo albuminaéiceatining,
foram deicadas sobre a banzads em temperatiura anbiente;

= Oz materak estavan org@nizados por odem de walidade. W&o foram encontrados materais
com 3 validade wencida;

= 0 exane de cunra glicémica & reaizado todos o= dias e os procedimentos 30 realizados
Eorforme as ofientagies epassadas emtreinanento.

= Aequpefo rApida nos atendimentos.

Pontos idertificados para melboria:




PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

HISTORICO

HISTORICODE NAQCONFORMIDADES EM 2013 PARA ESTA LIMS:

Acsequr apresentamos 3 tabela contendo o= dados de Mao Corformidades geradas de janeiro a
dezembm de 2013 porvanos mothos, desde o5 relacionades 3 auwocolata ning, fezes, escam),
solicitagao, colda propiamente dita, usa do sitema & envio de amastras.

Tabda 1. Mitivos de falkas o processo de coeta ou de solicitagao em 2013 que geramam Mao

rfommidades .
M deuzRNoS Sode nad
Motivo GO NEs corforrnidadesy
conformnidade | motivo defadha
o | Amicetra nao recebida para esta U 15 KT
E | Amoetra irsuficiente G 14
| Weterial cortaninado g 12
O | Amcetra inadequada (zalna) 4 i
E | Amcetra hemolisada 3 8
F | Mao recebamos a5 Xa e 3 anostras de TUTG d 0
G | Erviado frasco vazio 1 i
H | Amoetra acidentada duante otrarspots 1 3
| | Frasco recebidomal reequeado eou destanpado. 1 it
J | Mao recebamos anost@s de TUTG 1 3
TOTAL 249 100
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GRAFICO DE NAOQ CONFORMIDADES JANEIRCQ a DEZEMBRO 2013
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O grafico demonstra que o principal ponto a ser trabalhado no momento da coleta refere-se a
amostra insuficiente. A estatistica de uso do sisterna que envolve: “Amostra Nao Recebida™
merece a devida atencdo para minimizar esta ocorréncia.



DISCUSSAO
Pontos de Melhoria

VW
CURITIBA
PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Discussiao

A - Amostra confirmada e nao recebida (38%) - refere-ze a confirmacao da amostra @ ndo envio
desta ao labaratdrio.

B — Amostra Insuficiente {14%) — este tipo de situagio ocorreu para Hemaglabina glicada, e
pesquisa ou cultura de BAAR. Reforgamos que para Pesquisa ou Cultura para BAAR deve ser
coletado pelo menos & mL e para o exame de Hemoglobina Glicada endo pode ser colhido no
frasco pedidtrico (2 mbL) devido & metodologia wtilizada.

C - Material contaminado {13%) — Todos os casos ocorreram com parcial de urina. As amostras
de parcial de wurina gue no microscapio foram wistas muotas celulas ou presenca  de
espermatozoides ou ainda presenca de fezes evidencia contaminagdo do material, assim como
amostras de urina gque apos inoculagdo no meio de cultura tiveram crescimento de varias coldnias,
evidenciam contaminagdo do material, o que impossibilita a identticagdo da bacteria. E
imprescindivel reforgar as orientagdes de auto-cuidado, devendo a equipe de coleta atuar junto aos
usuarios e informar da higiene rigida a ser realizada antes da coleta.

D - Amostra inadequada (saliva) (10%) - as amostras de escarro para pesquisa de BAAR devemn

ser enviadas somente quando o paciente apresentar sintormas (familiares e contactantes higidos
nao tém necessidade da coleta deste material).

E - Amostra hemolisada {8°%) - a hemadlise pode ocorrer nas seguintes situacdes: durante a
coleta, quandao é realizada com seringa e o sangue @ colocado no frasco com auxilio da agulha
sem a retirada da tampa; quando a coleta é realizada com seringa e ha dificuldades durante o
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ACOES CORRETIVAS e

PREVENTIVAS

DATA UMS OCORRENCIA ACAO CDL’I"ETD AC/AP | CONTATOLMC
Apos contato, foi orientado a acessar
Reclama que estd sendo zolicitada | 2 fila de recoleta diariamente & caso
125 - muita recoleta devido a warios haia qualguer divida com relagio a .
M1 2014 Higiendpoliz | motivos: curva, hemdlize. &mostra | esta solictag 8o, entrar em contato Prizcila AP Rosana
n&o encortradsa... imedistamente para gue possamos
rastrear o ocarrida.
A UBS entrou em cortato com o
LMC pela manhd & infor mou que . - .
mandaria as amostras sem Fai _|nfu:urmad-:| cue nao poderiam
ide ntificagio nos tubos, apenas :;;:'?;sd:?:i‘tfa??;n:seal?nu:s?r;smsi
093 — cam o plano de coleta em sacola - . ] -
15101 2014 | Moradias da |individual par cada pacierte. estivessem de“'qamemj identificadas Tania AC & AP Cida
Crdem Ficaram aguardando otécnico CoIm O Nome e NUMern e -
para consertar & impressara de ':Dr@"-.'gencla' Wigram Ent_rg!gar Sp0s 0
codigo de barras e iniciaram as harario parque o malote ja havia
coletas sem fazer esta passaco.
ide ntificacdo imediata.
Setor zinalizou gue todas as
etiquetaz de codigo de barras Foi entrado em cortato e aledado a S
1832074 052 eztavam "soltandao”, com rizco de U=, Faitrocado o lote de etiquetas. Jrzela AL e AP Rosana
perda de idertificacfo de material.
- - Foiertrado em contsto com todas as
Amiton, desta US, solicta )
providéncias com relacio & caixa LS darota: 052 (Ana Paula), 050
detranzporte. Todas as estantes (Suel), III?‘_'EI I:Sandraj! 001 (Eronch,
095 — desta rota enviadas na caixa da o1 FDEHISE?E:"EDS? EG'SEISQJ:EID%S_
11042014 | Moradias da |ImunoHematologia estéo vindo | (GHrides), 082 (Lillane), 094 (Diva), Amitton. AC & AP Rosana
ordem viradas, & thém com tubos de 115“':'3.?)'115':' #73, 101 (Elizste),
urina, bem desorganizada. Chega 03.2 (Ldgial, para cada uma das
na sua US sem espaco imterno unlda-:_iea f”-:u reforgada a i-:urma de _
para colocar as estantes organizagao e colaboragio no envio
) das amostras.
057 — Dl O zetor de Microbiologia sinalizow  |Foientrado em cortata e refargada Claudia que
11045201 4 fque as amoaostras de sangue estdo |novamente a orientacéo de solicitou gque A Rozana
Rey s
chegando na caixa da Microb, organizacdo interna e distribuicdo dos | falasse comao
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INSTRUMENTOS
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EQUIPAMENTOS E
INSTRUMENTOS

Onde Ocorre o Registro

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

I = CulEg$ em "smzlab-pdc [zmslab-pdc)’ [£:] ;lglﬁl
Arguvo  Editar Esmbr  Fawontos  Fermamentaz  Ajuda | ;’,'
0 -0 -7 L E
Endereco |2 =, j Ir

3203

<

Tarefas de arquivo e pasta

2014

IC)AGOSTO - CONTROL DE EQUIPE CO - AGOSTO 2014 <
I%_’]I:.-'-‘-.LErﬂlI:fl.-'l'-.HII:I LIMPEZA GEL E FREEZER 2014
lﬂl] CARTA - RECOLETA PARA PLADUETAS

% CARTA - RECOLETA PARA PLADUETAS

-E Companzon of IRIS |8 ELITE® and microzcopy for urinalysis and

@EDMUNIE.&I:.E.D DE %ALORES CRITICOS - HEMATOLOGIA

EEDMUNID&C&D DE YALORES CRITICOS - IMUMOGUIMICA

%EDMUNID&C&D DE %ALORES CRITICOS - MICROBIOLOGA

%EDMUNID&C&D DE ¥aLORES CRITICOS - URINALISE

B ovs bioquimica PMC

T EVALUATION OF THE UIF 10001 SYSTEM IN COMPARISOM 'WwITH THE IQ 200 SELECT SYSTEM
B L0GS DE J&N 4 DEZ 2013

2 MAMUTENCED PREVEMTIVA - HEMATOLOGIA, 2014

2 MAMUTENCED PREVENTIVA - URINALISE 2014

] MEMO-MODELD

Erj Meus locaiz de rede

E_] tudanca - planilha relagdo de itens por setar

@PHDELEM.&S EXAMES IMUNOHEMATOLAGICOS

%P‘HDGH.-’-‘-.M.-’-‘-. IMSIGHT 2013-2014

I%]FEEGISTFH:I DE MAD CONFORMIDADES MO PHCO

%HEGISTHD PLALUETAS RECOLETADAS E DIGITADAS

£] Relatorio UF1000 e Culturi

ol

44

Outros locais

Detalhes

4




25~ C R, .93

CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

EQUIPAMENTOS E
INSTRUMENTOS

Onde Ocorre o Reqistro

AGOSTO - CONTROL DE EQUIP E CQ - AGDSTOD 2014 18] x|
4rquivo  Editar  Ewibir  Favortos  Fermamentas  Ajuda | .:i',”
> B .? /j i | '
nderego I@ ZNAGOSTO - CONTROL DE EQUIP E CO - AGOSTO 2014 j Ir

Tarefas de arquivo e pasta ¥ '/_J ALMOXARIFADD
1

“®

Outros locais

"J HEMAT OLOGIA
Detalhes ¥ !
”J PARASITOLOGIA
1

L—' Iniciall @ Mozilla Firefox

/J BIOLOGIA MOLECULAR
1

/J IMUNOGUIMICE

|

/J URINALISE

1

"J DISTRIBUICED

1

/J MICROBIOLOGIA I
|

—’J CTM 14

1

—’J MICROBIOLOGI |
|

| @ Portal Satide B.3.2-Mozi...| @ Laboratdrnio 6.3.2 - Mozil... | ﬁ Anzicwin - 172212256 | I—) APRESENTACTES | @ Microsoft F'owerF'oint-[A...”E} AGOSTO - CONTRD... |« Eg 1519
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EQUIPAMENTOS E
INSTRUMENTOS

Onde Ocorre o Reqistro

& HEMATOLOGIA

— =] ]
| Arquiva  Editar  Exibir  Faworitos  Feramentaz  Ajuda | l:.
@ > :.‘.ﬁ:“|/-‘] s |'
Endereco I@ ZMAG0STO - CONTROL DE EQUIP E CH - AGOSTO 20145 HEMATOLOGIA j Ir

N

. » B AMOSTRA TRANSPORTADA BB\ BAMHD MARIA - = CONTROLE DA CONTROLE DE
Tarefas de arquivo e pasta % —| HEMATOLOGIA — | HEMATOLOGIA REPRODUTIEILIDADE D... — | IMUNOHEMATOLOGIA
— | Texto OpenDocument —| Texto Openliocument Testo Openlocument e

Testo OpenDocument
Outros locais ¥

- CONTROLE XE 2100 SYSMEX BB GELADEIRAS 20- HEMATO BB MANUTENCAD SYSMEX ®E BB\ MICROSCOPIOS 01 £ 03 -

—| Texto OpenDocument — | Teuto OpenDiocument 2100 — | HEMATOLOGIA
Detalhes ¥ — | F4KB —| T4KR Textn OpenDiocurment — | Texto OpenDocument

=W MICROSCOPIOS 04E 05 - W MICROSCOPIOS 06 & 07 - W TEMPERATURA AMBIENTE - 72-B CONTROLE YHS vers3o 3
| HEMATOLOGIA | HAMATOLOGIA, HEMATOLOGIA — | Texto DpenDocumert
— | Texta OpenDocument — | Texta OpenDocument Texto OpenDocument —| 83KB

w2 COMPARABILIDADE
| HEMATO-3
—_ | Texto OperDocument

&/ iniciar| (@) Mozila Firefor | @ Fotal Sauds 6.3.2 - Modi.. | @) Laboratéiio 6,32 Moail.. | §g Anciowin - 172212265 | ) APRESENTAGUES | | 3] Microsolt PowerPaint - .. [ 5 HEMATOLOGIA

[« 1520



> | EQUIPAMENTOSE =&
GEi INSTRUMENTOS

Secretaria da Saude

Controle de Temperatura de Geladeiras

i Lo i Codigo:
Laboratorio Municipal de Curitiba FRO1
FORMULARIO DE REGISTRO ‘ersdo: 2
GELADEIRA E/OU FREEZER A

LOCALIZACAD: ALMOXARIFADO

INSTRUGOES: O termdmetro deve permanecer sempre no mesmo lugar. Deixar a pota aberta o menor tempo possivel. Marcar
no campo observagdes qualquer intercorréncia e o dia da limpeza também;.

MES © Julhe | ARG 2014
GELADEIRA N° 23
FIBRINOX - 55039
2 -8°C
DIA | HORA | TECNICO | ATUAL MIN | MAX
1 0700 FOGER 55 58 g4
2 0700 FOGER 59 ] 109
3 0700 ROGER 58 5 g4
4 0700 FOGER 56 548 g4
7 0700 FOGER 55 5 54
g 0700 FOGER 2.1 -045 24
d 0700 FOGER 2 15 24
10 | 07:00 FOGER 55 5 .1
" 0700 FOGER 5,1 52 B4
14 | 07:00 FOGER 56 55 548
15 | 07:00 FOGER 4.5 39 5
16 | O07:00 FOGER 33 22 52
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PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

EQUIPAMENTOS E

INSTRUMENTOS

Controle de Temperatura Ambiente

— — — Cadigo:
Laboratorio Municipal de Curitiba FR 05
FORMULARIO DE REGISTRO Wersdo: 2
TEMPERATURA AMBIENTE R
LOCAL: ALMOXARIFADO SALA ESTOQUE
MES: Julho [ AMNO: 2014

DIA | HORA | TECHICO | ATuAL | MIN | mMAX OBSERVACOES

1 0700 ROGER 205 195 | 203

2 0700 HOGER 20,7 205 2049

3 0700 ROGER 19,56 176 | 209

F] 0700 ROGER 20,1 20,1 20,9

7 0700 ROGER 19,1 7.8 | 208

E] 0700 ROGER 19,3 178 | 204

] 0700 ROGER 19,1 185 | 19,4

10| _0O7.00 ROGER 19,4 18,3 | =204

11 0700 HOGER 19 .4 17 6 2049

14 | _0O7.00 ROGER 19,1 185 | 19,4

15 | _0O7.00 ROGER 19,4 18,3 | 20,4

16| 0O7.00 ROGER 20 174 | 212

17__|_0O7.00 ROGER 20,1 19 2156

18 | 0O7.00 ROGER 19,3 7.9 | 218

21 0700 ROGER 19,5 13,2 22

22 0700 HOGER 201 17 .4 21 6

23 | _0O7.00 ROGER 206 19,2 | 22,1
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EQUIPAMENTOS E
INSTRUMENTOS

CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE

Controle de Estufas

_ o a

Laboratorio Municipal de Curitiba " U FRO3
FORMULARIO DE REGISTRO “ars&o: 2
ESTUFA Pagina:

LOCALIZACAD: IMUNORILIMICA

MES: Julho [ AN 2014
ESTUFA N*
DE LEQ — S'PLACA
Faixa de temperatura
DIA | HORA | TECHICO ATUAL MIN MAX
01 7:00 ROSELI 39,1 37.0 48 9
oz 7:00 ROSELI 30,1 291 396
03 7:00 ROSELI 30,1 290 324
04 065:30 DELAIMNE 30,58 30 324
o7 7:00 ROSELI 29,9 298 32,4
()] 7:00 ROSELI 35,9 2956 39.4
] 7:00 ROSELI 37 .2 36,1 39,4
10 7:00 ROSELI 36,5 36,0 359
11 7:00 ROSELI 35,1 359 359
14 7:00 ROSELI 35,3 31.0 39,4
15 7:00 ROSELI 35,9 36,1 39,4
15 7:00 ROSELI 35,1 370 39,4
17 7:00 ROSELI 36,7 355 388
15 7:00 ROSELI 37 .4 36,0 386
21 7:00 ROSELI 35.5 355 38 .4
22 7:00 ROSELI 37 .4 34 9 38 .4
23 7:00 ROSELI 36,9 358 38 .4
24 7:00 ROSELI 38,5 36,0 391
25 7:00 ROSELI 37 .7 362 398
28 7:00 ROSELI 37 .4 355 35 .4
24 7:00 ROSELI 37 .3 35,1 378




EQUIPAMENTOS E
INSTRUMENTOS
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CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Controle de Autoclaves e

Codigo:
ada Laboratério Municipal de Curitiba FR 02
@ FORMULARIO DE REGISTRO verséo: 2
P autina:
AUTOCLAVE 1 de 3
INSTRUCOES: WER IT CTH 003 QU 007
MES: Agosto | AMG: 2044
FHOEMIX FAREM
55211 MS 7033370
EXFPLURGO =4l LM P,
Ne NRVEL | CONT CONT Ne NREL | CONT CONT
DI | HORA | TECNICO | ony | 28 | sepa | guimico | eiooldeico | HORA [ TECHMICO | ma | 25 | Asua | climico | eloldzico
1 720 DIRLEME 15 [ 127 [o]38
1 900 DIRLEME 15 [127 [0 28
4 a0 DIRLEME 15 | 127 [s]3%
4 9:40 DIRLEME 15 [127 [s]H [s1 [ 810 DIFLEME 15 121 [s]3H [s13d [s]33
5 730 DIRLEME 15 | 127 [o]3H
= 910 DIRLEME 15 | 127 (o l3H
B 730 DIRLEME 15 | 127 [o]3H
G 910 DIRLEME 15 [ 127 [o ]38
Fi 7a0 DIRLEME 15 | 127 [e]3%
K 900 DIRLEME 15 | 127 [o]L8
PHOEMNIR FAREM
5211 M= 03370
EXPURGD Sa s LIPe,




EQUIPAMENTOS E
INSTRUMENTOS

CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Controle de Cabine de Seguranca .
ﬁ

aboratorio Municipal de Curitiba FR 06
@ FORMULARIO DE REGISTRO Verséa: 2
CABINE DE SEGURANGA BIOLOGICA magne,
I
LOCAL: BIOLOGIA MOLECULAR 1
YECO - 32488
INSTRUCOES: Sequir IT MC2 =001 ou IT BIM 002 {conforme setor)
ME S: Anosto | ANC: 2014

USO DA LAMPADA UV (vida dtil até 7500 haoras)

TEMPO DE PRE USO TEMPO DE POS USO
DIA | HORA | TECHICO | DIARIO | SEMANAL INICIO FIM INICIO FIM
071 530 Claudia Ok Ok 530 .45 12:00 1230
04 530 Amand a Ok 530 5. 45 12:00 1215
05 5:30 Claudia Ok 5:30 5. 45 12:00 12:15
05 5:30 Amanda Ok 530 5. 45 12:00 1215

o7z .30 Amanda Dk k.30 b:45 12:00 12k




EQUIPAMENTOS E
INSTRUMENTOS

VW
CURITIBA
PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Controle de Banho Maria

G Laboratorio Municipal de Curitiba FR 04
m FORMULARIO DE REGISTRO Versdo: 2
BANHO MARIA RHEIE
e
I
MARCA: SEM MARCA - PLACA PATRIMOMNIAL: SEM PLACA

LOCALIZACAD: HEMATOLOGIA
TEMPERATURA 37 °C

INSTRUCOES: O termdrmetro deve perrmanecer sermpre no mesrmo lugar. Higienizar o equipamento urna vez por
semana. Desligar da tomada, esperar esfriar, retirar a agua, lavar com pano umedecido e sabdo, enxaguar com
pano umedecido até retirar todo o sabdo, colocar agua limpa e ligar novamente. Aguardar estabilizar a temperatura,
Anotar no campo observagio o dia erm gque foi higienizado

MES . Agosto | ANO: 2014
DIA | HORA | TECHNICO ATUAL MIN MAX DBSERUﬂCf)ES
1 o700 Joelma a7
4 o700 Joelma a7
5 o700 Joelma a7
B o700 Joelma a7
7 0700 Joelma 37




VW
CURITIBA
PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

EQUIPAMENTOS E

INSTRUMENTOS

Controle de Microscopio

*
5

8 &5 S Cadigo:
Laboratorio Municipal de Curitiba FRO8
FORMULARIO DE REGISTRO Varséo: 2
MICROSCOPIO PR,

LOCALIZACAO: HEMATOLOGIA

INSTRUCOES

Digriamente

A=Limpeza geral externa com gaze
B = Limpeza da ohjetiva com gaze e alcoal-éter
C = Cobrir quando ndo estiver em usa

Semanal

Fazer limpeza geral externa comgaze, dgua e sabdo neutro.

oe necessario agdo corretiva, acionar o setor de almoxarifado via e-mail para reparos e regigtrar em ohs.

MES: Agosto | ANO: 2014
N° 04 - 55019 N° 05 - 55012
OlA | HORA | RESPOMZAVEL | A | B | C | Zemanal | HORA | RESPOMZAVEL | A | B | C | Semanal
1 168H SIMOME il 3 Y " 11:00 SILYIA (manhd) | W | ¥ | ¥ b
4 18H SIMONE AR K 11:00 SILIA{manhd) | K| K| R
5 18H =S IMONE AR R 11:00 SILVIATmanhd) | X ] X | B
a 11:00 SILIAlmanhd) | K| K| R




Analitico

Interfaceamento

Controle de qualidade - Interno e Externo
Validacao automatica dos resultados
- Regras de Liberacéo (delta Check)
Controle de qualidade — Lacen
Validacao de Tecnologias / Ensaios

Treilnamento 34
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CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Laborat6rio Municipal

CONTROLE INTERNO DA
QUALIDADE

Nivel de seguranca fundamental para garantirmos a qualidade,
confiabililidade e eficiéncia necessaria aos resultados obtidos
em cada analise.



HEMATOLOGIA

e Equipamentos

e Comparabilidade

na microscopia
Amostra transportada
Reticuldcitos
Imunofenotipagem
VHS

MODULAR — ROCHE XE



HEMATOLOGIA

VW
CURITIBA
PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Manutencao Sysmex XE 2100

r - - - - - u'\-"-
Laboratorio Municipal de Curitiba FR 20
FORMULARIO DE REGISTRO Wersdo: 3
MANUTENGAO PERIODICA SYSMEX XE 2100 S
[ MES: Julho | ANO: 2014
EQUIPAMENTO:
[ 1
“F.!:FIE 1 02 03 o4 | 05 05 I Ik} I} 0 11 12 13 14 18 18 ir 3 13 0 KA 2 23 M| 25 26 r 28 21 30
DIARIA
Warificar oz reativos h H H [ [
Paszar oz controles % % % i+ [
Werificar se haliguidona " vty 4 ¥
COMpressor
Executar Rinse Flow Cdl 1412
Executar SHUTOOWH 143
SEMANAL
Trocar o= tubos e hipoclorito
usados no Shutdown
Lirmpar avilvala segmentadora s H]
ratativa
ferar ocontador ds SRV [PIAS] 14.5
Lirnpar Bandeja da SRV 4.7 L
Lirpar acdmara de REC 1410
QUAHDO HECESSARIO
Lirnpar as racks dostubos L
Lirpar mecanismo de lavagemn da 14.8 p
amostra manual
Lirnpar a bandeja d= agulha 14.5 %
Trocar 3 agulba
Lirnpar o moritor & o computador *
Execitar Clog Rerowal 143
Executar Dran wWaste
Elirninar bolhas 1411




CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Laboratorio Municipal de Curitiba FR19
FORMULARIO DE REGISTRO Wersén: 2
CONTROLE XE 2100 SYSMEX AR s
E-CHEK nivel low (L) baixo - nivel nommal (M) - nivel High {H) alto
NIVELL lote: 41440810 [ NIVEL N Iote: 41440811 [ NWEL H lote:41440812
MES: Agosto | ANO: 2014
EQUIPAMENTO: XEZI00D A1624 EQUIPAMENTO: XE2100D A1625
DIA HORA RESPONSAVEL ‘:BAMERMAL ALT OBSERVACOES BAIXO NORMAL ALTO OBSERVAGOES
0108 | 1130 SILVIA 0K OK OK OK OK 0K
04,08 11:30 ol 1A, ] (] (0] Cil ]:4 (8] 4
05,08 11:30 ol 1A, ] (] (0] Cil ]:4 (8] 4
0B/08 11:00 ol 1A, ]S (] Ol Cil 8]:4 (0] 4
07,08
0808




PREFEITUR
Secretar

ITIBA

A DA CIDADE
ia da Saude

HEMATOLOGIA

Amostra Transportada Intra e Inter-equipamentos |

1 [JULHO DE 2014
' 2 |Data: 01/07/2014 (TERCA)
3 |Hematologia - amostra transportada (intraequipamentos e interequipamentos)
4
Coef de |Variagao
SYSMEX XE-1 | SYSMEX XE- | SYSMEX XE]|SYSMEX XE-2 | SYSMEX XE|SYSMEX XE-1|SYSMEX XE]SYSMEX KE-2| Variacdo |aceitavel
ABERTO 1FECHADO | 2 ABERTO FECHADO 1 ABERTO FECHADO 2 ABERTO FECHADO Aherto | Abert. &
] Fechado | Fech.
£ |Parametr MANHA MANHA MANHA MANHA TARDE TARDE TARDE TARDE M&ET MEa&ET desv mft  |media m/t [coef var,
7 |leucocitos 5,596 651 578 | 631 J 702 5,70 675 555 342% 10,00% 023 671 3 A42%
g |Eritrocitos 4,74 476 450 473 4,75 4 B8 477 476 0,66% 3.80% 0,03 475 0,65%
9 |Hemoglob 15,30 15,20 15,20 15,30 15,30 15,20 15,20 15,30 0,35% 2.80% 0,05 15,25 0,35%
10 |hthy 42,20 43,10 4360 42,20 42,80 4240 43,20 4290 0,30% 2,80% 0,35 42 85 0,80%
11 [WCM 90,50 30,50 90,50 50,70 90,10 80,40 80,50 90,10 0,28% 1,80% 026 80 45 0,25%
12 |Plaguetas 197,00 20500 203,00 205,00 196,00 199,00 206,00 200,00 1,93% 9,10% 389 201,358 1.93%
13 [OBS:
14
18
16 |
17 |Data: 02/07/2014 (QUARTA)
18 |Hematologia - amostra transportada (intraequipamentos e interequipamentos)
19
Coef de |Variacao
SYSMEX XE-1|SYSMEX XE SYxSEI'I{IzE)( SYSMEX XE- SYxSEIL?1E)( SYSMEX XE- SYKSE"‘_’IZEX SYSMEX XE-| Variagdo |aceitavel
ABERTO 1 FECHADO ABERTO 2 FECHADO ABERTO 1 FECHADO ABERTO 2 FECHADO | Aberto | Abert. &
20 Fechado | Fech.
21 |Parametr MANHA MANHA MANHA MANHA TARDE TARDE TARDE TARDE M&T M&a&T desv mdt  |media mi [coef var.
22 |leuchcitos 787 727 720 7,18 752 732 7,32 722 3.13% 10,00% 023 736 3.13%
23 |Eritrocitos 4,30 4,30 436 440 435 430 4.40 435 1.01% 3.80% 004 435 1.01%




PREFEITURA DA CIDADE

Secretaria da Saude

HEMATOLOGIA

Teste de Comparabilidade em Microscopis

COMPARABILIDADE DA CONTAGEM DIFERENCIAL DO HEMOGRAMA EM LAMINA - ESTATISTICA DE CHAUVENET

Parametros Meéd.Grupo Inferior Superior CELIA | ELAINE | LIANA [MARILIZA] PAULO | SILVIA | SIMONE | TAMARA
segmentados 48 39,6 56.4 51 42 54 54 48 45 43 47
Bastonetes 15 4.6 26,1 9 14 12 19 27 13 10 19
Linfacitos 21 10,2 32,1 21 24 21 17 1 26 31 18
Linfo. Atip
Monocitos 11 8.1 15.4 13 15 10 & 10 11 11 10
Easinifilos 5 2.0 7.0 & 5 2 4 3 5 5 [
Basofilos 0 1
heta
Mgl
Pra hie
Blastos
Eritroblastos
Serie Vermelha

Anisocitose + + + + +

Microcitose

Macrocitose + + + + + + +

Policrormatofilia + + + +

Poiguilocitose + + +

Esquisocitas

Eliptocitos

Esferocitas

Codacitos +

Dacridcitos

Drepandacitos

Ponteado Basa

Howell Jally

Rouleaux

Série Branca

Carp. De Dahle

Weutr. VYacuoliz

Granul. Toxicas +

Paolilohacitos

Felger Huet.

Pragquetas




PREFEITURA DA CIDADE

Secretaria da Saude

A, B C D E F G H | J k| L

1
2 |DATA: 1810614
3
4

Biog. > Paramet.| Biogq1 Bioq 2 Bioq 3 Bioq 4 Biog 5 Bioq & Biog ¥ Biog & | Média do YARIACAD
3 Grupo | PERMETIDA [203
G | REFICHEOEFFE £.5 .0 £ 7 £ o3 oy & 7
7 |RECONTAGEM )
=]
9
10
11 | £ egensa-
12 | preenchido fofturas genfre S Ferealc permitioc
13
14 Jefruras Fora G Blery alc permierac
15
16 JeFtoras nac realicafas
17
18
19
20 I .I
ey
22
b e}




VW
CURITIBA
PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

HEMATOLOGIA

Controle Imunohematologia

2

3 Bioquimica 0.5 da amostra controle Grupo ABO Grupo BEhD Amostra controle teste de T.LA.
4 017-16971-24 o FOSITR O O5G6- 1697 1- 15 nao REAGENTE
5 047 - 1697 1- 23 B FOSITR O aoz-16971-17 REAGEMTE
o] a17-16971-2 ] MEZATR O

7 controle- A POSITR O contrale- 1 ndo REAGENTE
g contrale-2 B FOSITRWG controle-2 REAGENTE
9 Liana controle-2 ) HEZATM O

10

11 controle- 1 A FOSIThO controle- 1 naoc REAGENTE
12 controle 2 B FOSITh O contrale-2 REAGENTE
13 ELAIME controle 2 u] HMEZATM O

14

15 cantrole 1 A FOSITRO contrale- 1

16 cantrole 2 B POSITIO contrale-2

17 Liana contraole 3 ] HEZATH O

15

19 controle 1 A FOSIThO controle- 1 naoc REAGENTE
20 controle 2 B FOSITh O contrale-2 REAGENTE
21 Liana controle 3 ] HEZA TR O

M2
M2
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HEMATOLOGIA

CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Plaguetas Recoletadas

& B & D E F 3 H & B & O A
DATA NOME 05 PLAG. EQ PLAQ. Biog. CITRATO| DATA NOME 05 PLAQ. +
2 ¥YORTEX.| Reso

176| 2204 |CACILDAF (451683210 | 147000 22000 | ELAINE 20 JCACILDA T (451683210 | 14700 A
177 HA20M | GIBNE APE 0381683317 [ 18.000 181000 | ELAINE 22014 | GIAME AP, 0381683317 | 180
178 120 |INESDE LD 0329684317 [ 24000 2a.000 SiLyla 24.000 22,000 1201 JINESDELC 0329684217 | 2400
179 120 | JORGE S0 (0E-1654.2-3 A7.000 40,000 PaILD 12200 | JORGE S0 (E-1624.2- A7.00
180 120M |DJALME P ONE-1E843-10 [ 17000 12 | PALLO 201 |DJALMAF ONE-1E842-10 [ 11700
181 102200 | DAV BRAS 0061684312 | 80,000 7TE0 | PALLO 102204 | DAYIERA: 0061684212 | 8000
182 122014 |ALORINOF 0281604413 [ 79000 23,000 SiLyIA 1220200 | ALORING 0281604413 | 730
183 1322014 | WALDIMEIG (511634513 74,000 136000 SiLyIA 1320200 | VALDINEI( 511634512 74,00
184| WHaz0id [JANAINA K (431604616 | 73000 281000 SiLyIA W20 | JANATNA | (431604616 | 7300
185| Hazoid [SMB0 &N O04-16846-2 | 108,000 15,000 PRIILD ezt | SMB0 &N (4-16846-2 10800
186) ffe20M |KLEYTOML 0381604723 82000 o000 | ELAINE 120 |KLEYTOM| 038-16047-23 820
187 520 |CARLOSEL (ME-BE57-12 | 14000 153000 SiLYIA 22004 [CARLOSE I1046-16857-12 | 1400
188 26201 |CATARING (42168578 | 13000 17E.000 SiLyIA 2RiA2004 [CATARIMY (42-16857-4 13600
189| 5204 [ONORIDJC OE-EE57-28( 77000 1EE. 00 SiLyIA 26200 | ONERIO JI DB0-EE57-23 7700
190) 262004 | WEFMNER & 03-16383-21 | 16000 R0 | ELAINE B0 ['WERMNER £ (113-16452-21 116.00
191| 26204 |NELCIBALI (23-168531 G7.000 213000 | ELAINE 2Ef2014 [MELCIBAL (23-16858-1 .00
192| 2622014 |IDEMIRDE| (33-16858- 22,000 42000 PaULD 2622014 [IDENIR DE (133-16558-3 22,00
193] 222004 |IREND ALY 032-16858-3 | 128,000 B | PALLO 2122014 [IREMD ALY (32-16558-3 12800
194 | 2reae0i |CECILIARC 02-16353-10 | 130,000 203000 | ELAINE ara0 [CECILIA R 012-16853-0 | 130,00

195| 2ai22014 |MaRIA DS 00-16360-6 107,000 212000 | ELAINE 2aid0 [MARIA DA 00-16360-6 10700 o

4« » nhPlani/ ¢ ¥ ¢ »




CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE

Secretaria da Saude

HEMATOLOGIA

Problemas com Exames Imuno-hematoldgicos

e s e oy
i Laboratério Municipal de Curitiba FR 10
@ FORMULARIO DE REGISTRO Versdo: 2
i Pagina:
PROBLEMAS COM EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS 1 de n°
NeCEsSario
Farainserirlinha marcar a ultima linha e ir em tabela —inserir — linha - depois
EHCAMIHHA R .
£ H PARA OUTRO RESOLUCAO DO
ma TECHICO AMOSTRA H° HOME PACIENTE DESCRICAO DO PROBLEMA SERVICO? PROBLEMA
QuUAaL ?
Resultado em05/04°2006=A Positivo. Solicitei a geréncia
Resultado em11/01:2013=0 Positivo, bloqueio da
: Paulo rdo liberou exame de 11012013 visualizagdo dos
PATRICI esolicitou recoleta para confrmagio. o examesde 2006, e
26443 KELIS 010-16462-6 Hova amostra veio dia 25043, a Ndo libereio resukado 0
tipapemsanguinea foi realzada dia Positiro em 28012013,
26:01(=egundafeira). Resultado do dia
11:01;2013 confimmado=0 Posiivo.
Eliane Roe Oupusiim, mun‘!]sindirﬁuﬂiﬂnﬂl | Przﬁﬂﬁgeﬁﬂé:'
260213 SILYIA 641649522 :l;l; reagente e Diacell Il reagente ate HEMEPAR reafete M6 e obe.
antiK)
Gishir 1 reagente ate %, encaminhado para Presengade ANTID
8313 Silvia 111650314 Hemepar a pedido médico para Hemepar
pesquisa de anticorpo.
6513 KELIS 122-16560-2 ELIAH ACOMPANHAMENTO DO TITULO DE TITILO DE 1416 PARA
1 AHTI-KELL IDENHTIFICADO PELO AAMOSTRA EM
HEMEPAR PARA O CADASTRO 0634 QUESTAOQ E TAMBEM
16495-22 DA MESMA PACIENTE. PARA O PLASMA
CONGELADO DA
Mome: Yiviane Fazolan Mome: Rosana Maria Lanconi Mylla
o 5 Cargo: Farm, Bioguimica Aprovacio Cargo: Chefe do Servigo de Clualidade e Treinamenta
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PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

URINALISE

URISYS UF-1000
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CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Controle UF1000

URINALISE

ometro)

(cit

B s n e P G H | I 4 ] [ M | nN=

i CONTROLE UF 1000 - 1 ;I 1o A4 5 0 6 AT G 19 20 22 22 0 25 2 - 25 -
2

3 Laoke: validade | aberto em| responsivel

4 [Controle baiso|L) TEH00Z Tiaiz0M] ez Claudete

: Contrale Alta [H) Y4002 Tialziie]  #Eizma] Claudete Cadiga:

7 MNIiYEL L MI¥EL H :Ipal de Cl.ll'ltlba FR 12

& [ RBC | WBC | EC [ CAST | BACT | COND REBC WBC EC CAST | BACT | CON

] RANGE 13,2-57,5 | 16,5-57,5 | 4.2-16,5 [ 0,86-7,74 | 140,0-261,3| 584134 | 167,5-236,5|626,5-333,7] 35,4-106.4 | 9,26-27,50 | 591,7-986,3| 32,1-3 JE REG'STRD “Yarsdo: 2

1| oA JHORA,

1l 1 40,1 38,7 12 4,56 2162 7.3 1934 G042 73,8 19,81 [ E Pégina:

2z T 3.3 a4 25 55| 2005 740 4.3 19.06] 7995 : |[RNO DO UF 1000 { ]

13 3 83 384 e 504 225, 8.2 202, 8062 795 15,21 a1 :

14 4 ET T8 124 4.0 2394 7.4 2013 7914 TET 20,13 7T :
15 7 414 ITE 10,4 4,37 1984 83 128.7 7983 5.7 1212 2287 5 2014 |

1% [ IE5 393 12,1 114 2261 X 195.7 7963 754 16,21 7483 :

17 q 394 45 1 53 2304 & 203 7A7.7 78,3 15,57 7421 E

B[ 415 a7 15 5,43 2374 6.3 1328 [EEE 775 15,44 71,1 ]

18 1 361 40 a7 414 2677 TE 2054 134 775 15,44 71,1

[ 14 453 451 3 B 210G 7.2 2094 a4 HE] 15,83 645

A & 42 431 1 44 2374 7.2 204 1 3081 781 1557 73,1 :

2| & 88 36,3 11 5,17 2446 7.4 [ G253 753 17,48 [ E y

=1 IR 422 42,2 a3 5.04 2387 .4 2014 736, 741 15,05 7645 E

2| ® 40 418 10,7 5,56 2267 7.5 1396,1 734 79,3 12,3 7387 : %

A 40,7 40 ai 4,55 2463 7.3 2072 7E4.5 TES 13,38 TE2d :

26 | 22 4032 265 12,2 4,79 2499 7.4 1987 205 TES 19,16 754.4 E

27| 23 46 476 n 1.3 222 7.4 207 2187 745 1.5 7827 :

I 408 414 0,7 602 2122 7.5 1344 7314 a1 16,57 7318 :

24| o5 381 36,1 10,4 .39 2577 X 200 522 a4 13,55 765 E BB YNBSS M Y peseoi
an [ e 415 40 10,4 473 1331 X 176,4 FET.T 734 17,54 7297 E w%?é%{é e s T s o]

[ ea 40 44 13 388 40,2 71 1373 00,5 714 17,08 7625 ]

D 414 4013 e 4.1 2525 7. 1334 7783 75,2 1277 754 : T n ) G G S et
I ED 6 39,8 iz 349 47T X 196, 6 a4 als 1557 714 : M A
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PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

URINALISE

Controle Interequipamentos UF 1000

1 CONTROLE INTEREQUIPAMENTOS UF 1000

2

3| MES: jul 2014

4

5 Analito: | Leucdcitos Analito: Hemaceas

B UF1 UF 2 UF 3 UF1 UF 2 UF 3

7 |Dias Media (I } OrP Dias Madia CY OorP
g1 hd BT 42 B4 2% 125 1 148 13 135 13,80 T naz
1| B 43 B RAT 11 01 2 hA hl B a3 [ 040
0| 3 4h 44 ha BT 3% 64 3 13 64 208 18,90 10% 1,35
| 4 3 32 2 a7 K1k 085 4 KX 28 ah 333 4% 047
2| 7 15 15 17 157 A 014 7 bl A hd &,00 4% 03z
13| & 2h 42 42 63 0% 000 ] 239 4.3 Kik} 87 T 224
4| 3 15 2l 2 187 43 na7 q 4 3 a3 KAl 28 0,45
L %5 218 236 2073 B 127 10 201 26,8 &2 24,30 8% 2Nz
£ | 1 23 ar K13 287 2% 64 11 31 14 2 2l 402 (136
7| 14 nAa 13 120 4% 023 L 44 28 ar 330 29 0,45
15| g3 8.8 05 8,70 4 1,20 i hA B! ha b33 K 015
19| & R4k R0 3 433 42 03 & 13,08 & 230 304 26,2 26,70 3% 343
a1 1] 1K) 13 040 T3% 0,7 17 na 0k 113 043 48 0.2
2| 1! 20 2 2 200 0% 0,00 18 34 8k b3 BT 463 e
22| 2 [A 10 a7 860 1% naz 2 231 214 254 2347 0% 227
23| &2 14 17 13 150 18% 023 a2 2 2 3 AT a1% 131
24 [ 23 A K 4k BT 10% 043 23 172 2 184 1747 4% 132
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URINALISE

CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Controle Urisys (fita)

o Laboratério Municipal de Curitiba FR 13
@ FORMULARIO DE REGISTRO Verséo 2
CONTROLE INTERNO - URISYS BhaneE

[MES: JUNHO [ANO: 2014 |

CONTROLE INTERMNDO URISYS 01

Cortrole Lote “alidade |Aberto em | Responsauwsl
izl 1 G145 |Raddaad |20, 652014 |Claudete
Mzl 2 G452 |#s#ddad | 205201 4 |Claudete
HIvEL 1
Dens pH L it F rot Sl ket Urob Bili E rit Respons
Range 1009-1020) 5.048,5 NEE NEE NEE rom al NEE rom al NEE NEE
2 1013 ] Heg I Meg MHom al MHeg MHomal Meg Meg Clapdete
3 1013 ] NEE I NEE Iom al NEE I am al NEE NEE Claudet =
4 1013 =] Meg I Meg farm al eg Iamal MHeg Meg Claudete
5 10132 G rMeg ] Meg Mom al Meq MHomal MHeg Meg Claudete
G 1013 6.5 NEE ] NEE rlom al NEE romal NEE NEE Claudete
a 1013 [s] Heg I Meg MHom al MHeg MHomal Meg Meg Claudete
10 1013 ] NEE I NEE Iom al NEE I am al NEE NEE Claudet =
11 1013 ] MHeg & Meg Iam al Meg Iam al Meg Meg Claudet e
12 1012 6.5 Meg ] Meg MHom al Meg MHomal MHeg Meg Clandete
12 10132 6.5 rMeg 0] Meq MHom al rMeq MHomal MHeg Meg Clandete
16 1013 6.5 MHeg & Meg Iam al Meg Iam al Meg Meg Claudet e
17 n utilizado
12 1012 5.5 rMeq I Meq MHorm al Meq MHomal MHeq Meg Claudete
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PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Pré-analitico RSD

IMUNOQUIMICA

Modular P e Modular E - Roche

49



CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

» Diarlamente:
- Bioguimica: 3 niveis de controle (baixo, alto e
controle interno PNCQ)
- Imuno/Hormonios: 2 niveis de controle

» Analise é feita pelo grafico de Levey-Jennings;

» Todos os dados sao impressos mensalmente e
arquivados.
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CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

IMUNOQUIMICA

Manutencao Modulo P-800 Roche




IMUNOQUIMICA

Grafico monitoramento P-800 Roche




IMUNOQUIMICA

Grafico monitoramento P-800 Roche




e MICROBIOLOGIA'|
CURITIBA

Manutencao Vitec
- 00000000 ]

Laboratorio MUHICIpaI de Cuntiba FR 21
FORMULARIO DE REGISTRO Verséo: 2
7 Fagina:
MANUTENGAO VITEK® L
[ MES: Julho | AMD: 2014
EQUIPAMENTO: & BHelC
o1 [0z [ oz | o4 [ os [ og [ or [0z |os | w [ v [z [z | s w1 o] | : 2% |24 | 25 |2 |27 | 2 ; 5;'1"
DIARIA "
Werificar relatorios de Estado de Qi
- Temperatura do Carrossel oK E E E E E E E E E E E f E E
; T o FREEREE oo 5] ojlo|o|o| D o o
- Sistemas Opticas oK [ | e | de k| K K k|l k| k| k]| K Bk &
MEHSAL
Limgar Camossel c
Limpar Cassetes
Limpar Recipiente de Recalha de
Cartdes Usados
Limpar Estag&o de Enchimento
Litnpar o Sietema Optico & ABI
F F FITF]F] F| F n|F[F
sl el g £l F E F T T O | E|E
RESPOMSAVEL E:Iu = A I R Bl | B | BI|BI| B R r;.'
Bl | BI Bl | BI i
El

*VISITADEIVID BMX PARA VISTORIA DO VITEK B



CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE

Secretaria da Saude

Controle Coloracao de Gram

MICROBIOLOGIA |

Gram-positivas Gram-negativas

« 1
+ -
-
7 »
« 9 v {‘ "y
ot B Gy
+* -

Laboratorio Municipal de Curitiba FR1d
FORMULARIO DE REGISTRO Wersgo: 2
CONTROLE DE QUALIDADE DA COLORAGAO DE GRAM RAONR

Marca: NEWPROY 1% 13756C, Descorante

Lote: Vieleta 13406C, Lugel

131061C, Fucsina 13561C

Validade: Maico 2015, Julho 2015,
Setembro 2015, Junho 2015

RESPONSABILIDADES

- Técnicos

- Biequimicos

- werificar o aspecto dos corantes e filtrar
sempre que necessario ou indicado.
Fegistrar a data em gue foi filtrado.

- Avaliar o Controle de Qualidade. Fesultado
esperado: para BGM coloragdo rosea, para
CGF coloracio violeta. Conforme o resultado
proceder: a) revisdo de resultados liberados;
) orientagao ao tecnico efou;

cl refiltragem dos corantes.

MES: Julho AMNC: 2014 — MICEOBIOLOGIA |
COLORACAQO MICROS COPIA OBSERVACOES
DIA | Responsavel ca Responsavel

1 Cesar { %) 0K { ) Revisar fabi

7 Cesar { %) 0K i ) Revisar fahi

23 ISRAEL [ X) OK ( J) Revisar FABI

249 ISRAEL [ X) OK ( J) Revisar FER

[t % Dawvicar




MICROBIOLOGIA |

CURITIBA
MR Cor T
Controle da Salina “a=
Laboratono Munlclpal de Curiiba FR 17
FORMULARIO DE REGISTRO “arsio: 2
CONTROLE DE QUALIDADE DA SALINA Pégi”a,li o1

CONTROLE MICROBIOLOGICO

INSTRUCOES: fazer uma descarga do Dispensette em placa de agar sangue. Incubar a placa a 358°C (+ ou — 1907,
durante 24 horas ern aerobiose. Observar se ha crescimento microbiano, se ocorrer proceder
autoclavacdo conforme orientagdes do fabricante. Wer IT Limpeza e Esterilizagdo do Dispensette

LEGEMDA: A=Auséncia de crescimento 7/ P = Presenga de crescimento

MES: Julho [ AMNC: 2014
RESULTADO
DIA | TECNICO A P OBSERVACOES
1 MAR %
2] MAR W
3 MAR %
4 WAR o
7 = LI A, €
8 MAR ® DA TARDE MEGATWA TAMBEM
g MAR %
10 MAR W TROCA
11 MAR %
14 MAR W TROCA,
15 MAR W G TROCA
15 WAR o
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CURITIBA
PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

MICROBIOLOGIA |

Controle do Turbidimetro

= Laboratorio Municipal de Curitiba FR 16
m FORMULARIO DE REGISTRO Versdo: 2
CONTROLE DO TURBIDIMETRO Sl .
Marca: DENSICHEK PLUS - BIOMERIEUX
MES: Julho [ ANG: 2014
EQUIPAMENTO D1 EQUIPAMENTO 02
LEITURA DO PADRAO LEITURA DO PADRAO
DIA | RESPOHSAVEL 0,0 0,5 20 3,0 0,0 0,5 20 3,0 OBSERVACOES
7 GLITMNA, ] 0,49 203 | 25895
14 hA R ] 053 [ 283 | 207
21 hA R ] 055 | 204 | 292
]

249

kAR

055 2893 [ 292




MICROBIOLOGIA 11

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Controle Bactec

Laboratorio Municipal de Curitiba

FORMULARIO DE REGISTRO Verséo: 2
BACTEC MGIT TM 960 i
MES: Julho | ANC: 2014
. . Fapelda TMES . _
Dia | Hora | Técnico | . S P 2 b S Y Indicadores das Gavetas Indicadores das Estagdes
impressora B Nl
guiparmento
s B C
A B C A B C Wermiverde | MWermifvede | Wermiverde
01 | 15:20 | Andressa (]34 374363 A7f366E | 36BA6E (]34 (]34 (]34 (]34 (]34 (]38
02 | 16:32 | Andressa (]34 d68/367 | IBBEEE | 36EMEE7 (]34 (]34 (]34 (]34 (]34 (]38
03 | 14:20 | Andressa (]34 374363 37366 7636 B (]34 (]34 (]34 (]34 (]34 (]38
04 | 1315 | Andressa (]34 36,7736 8 A7/368 | 36EMEEE (]34 (]34 (]34 (]34 (]34 (]38
07 | 18:35 | Andressa (]34 374363 A7f366E | 36BME6E (]34 (]34 (]34 (]34 (]34 (]38
08 | 15:45 | Andressa 8] d668/367 | 368566 | 36ES6E ] ]2 DI ]2 O DR
089 | 17:20 | Andressa Ok 37436 3 3766 | 368566 ] ] D ] Ok DK
10 | 18:45 | Andressa Ok a6 ,6/36 b 3766 | 3674866 ] ] D ] Ok DK
11 | 13:12 | Andressa Ok 37436 5 J684866 | 36 6/36 6 ] ] D ] Ok DK
14 | 15:55 | Andressa Ok 37436 5 3766 | 368566 ] ] D ] Ok DK
15 | 16:25 | Andressa Ok 37436 5 J6 84866 | 36,8/366 ] ] D ] Ok DK
16 | 18:25 | Andressa Ok 37436 6 a6 8/36 B 37436 B ] ] D ] Ok DK
17 | 13:45 | Andressa Ok 37436 5 J6 84866 | 36,7/36 6 ] ] D ] Ok DK




BIOLOGIA MOLECULAR

Equipamento Carga Viral — M2000 RT



VALORES CRITICOS

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Codigo: F ) ) Cadige:
Laboratério Municipal de Curitiba PQ 113 LAAGraGite MUTLARE) T L bitie GELE
b I % PROCEDIMENTO DA QUALIDADE Warzdo: 1
el % il AL A
b PROCEDIMENTQ DA QUALIDADE FrE - Comunicagio de Resultados com Valores Criticos Pagg";‘e 4
Comunicagio De Resultados com Yalores Criticos Pag'ﬁe i
Arexo
|
. BEG LISTA DE EXAMES COM VALORES (RESULTADOS) CRITICOS

Padronizar o repasse de informagdes quanto a valores criticos para as UMS.
Setor — Hematologia

2. APLICA(}ﬁO
Todoz oz setores téocnicos.

+  Hemoglobina: <G Gafdll e = 19890dL

+  Leudhatos: <2 0004 & = S0.0004m°,
+  Plaquetas: < 20 0004w & =1 milh Somme®
+  Reagds Lausmiids

Farmacéwuticos hioquimicos: informar valores cr ticoz por telefone para a LMS. s Suspeita de leucemia

3. RESPOHSABILIDADE

*  Suspeita de aplasia

4. TERMOS E SIGLAS +  Presenga de células falciformes

F@ 013 — Procedimento da Guslidade . +  Presenga de agentes da malania

5. PROCEDIMENHTO Setar — Inunoqui mics
RECEM HATD

51 Quando surgir um resultado critico, os quais ja foram definidos na tabela em anexo, i

A e e g : z +  Bilirubina: >19mgfdl
verificar no historico 2e o resultado em guestao ja estava atterado artes. e sim, ngo

preciza informar & UMS. Se ndo, repetiv para g confirmar (52 possivel) & informar a +  Potdssio: <26 mmall & *7 Tmma kL
M= por telefone, procurando falar com o médico em primeiro Wgar, com autoridade B :
sanitaria em segundo lugar, com enfermeira em terceiro lugar, ou =& ndo houver no s, cFroteina Cowalivai=sma/l
momerto nenhum destes profizsionsis, repassar para um auxiliar de enfermagem. ¢ Glicnes: =3Nmaidl e =206 maddl
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CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE

Secretaria da Saude

VALORES CRITICOS

Comunicacao de Valores Criticos

COMUNICAGAO DE RESULTADOS COM VALORES CRITICOS

Instrugies: Para localizar nomes na planitha, usar: Cliri+ F
- (s resultados com valares criticos obtidos pelos setares, devern ser repetidos imediatamente para a confirmacgéo;
— Bequir as otientagdes citadas no PG 013 — Comunicacdo de Resultados com Walares Criticos,

- As comunicagdes com walores alterados devemn ser registradas na planilha, sendo que tentativas frustradas de comunicagio
devern ser registradas em observagdes.
— Ma coluns Valor de Panico digitar primeiro o nome do analito e erm seguida o valor,

n 0
s ° i D E F G H
1 0o Ta, HORA MOME DO FACIENTE CcODIGOON 0.5 CONTATO MY LS. WALOR DE PEMCO FoRM . EIOGL OEBS.
5 167013 15:20 |MalRIC OB0- 1663422 Orar Hosi (R, HoesgrR) FERNANDD
=] 187113 16:07 [ DIRCB 075- 16636-17 Or. harco Aurelio 5. Baan | GLICT) FERMANDO
7 23 16:56 (HELIO D 075- 16643-15 Enf® Maria Jozé GLIC3E) FERMANDD
g 26703 17:00 | HAYAR 103- 1664420 BHFA. MBS TSH=1000 TATHHME
a9 1203 1730 | LUE ME 01:3- 16663-20 GLACI CRE10,20 EBLIS
g 1D 162013 1415 | ANALL 095- 16665-7 WTORL BI15,40 EBLIS
11 1730 [0Sl 014-16662-17 INES GLI427 EELIE
12 218012 16:08 [JOAD N 119- 16670-16 L® Adriana Bridi CRE V7. RE20Z[D FERMAMNDO
13 218012 1730 [MERITOL 051-16670-12 BMF. Wi AHE GLI2EY EELIE
14 228012 1430 [SOMNKF 112-16671-10 DEMEE Ck 2020 EELIS
15 28813 14:00 [ ARLDO 119- 16677-5 Or Andre Takahashi CRE 21 e LRE 1600 FERMANDO
16 28013 15:20 (PFEORO | 119- 16683-21 [c® Adriana Brdi CRE 11,2 URE 3120 FERMANDO
17 G813 | 14h29min CLALO O05- 16636-16 ASL Noemia CRE11.6 e URE 1510 FERMANDO
Plani U %

bl me T~ lem T v e




VALIDACOES

v

e Na implantacao de novas metodologias, todo o
processo e registrado: resultados, comparacao com
0 méetodo em uso ou com base em normas
estabelecidas (glicosimetros — ISO 15197/2003)

dificuldades, manuseio, etc.

Novas Metodologias

e ApOs analise, é emitido parecer conclusivo: Aprovado
ou reprovado.



VALIDACOES

2 V3

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Novas metodologias

Ex: substituicdo da metodologia de sangue oculto de Reativo Maloy
Evelyn (com dieta) para teste Imunocromatografico (sem dieta).

Teste Imunocromatografico
- sem dieta -

Sangue oculto (tubo)
- com dieta -



CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

VALIDACOES

Novas metodologias

Validacao do Equipamento para VHS Wesmatic Cube 30

Pipetas de Westergreen

A U-CHEK

= Performa

ISO 15197/2003 -

Glicosimetro
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CURITIBA

PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

Laborat6rio Municipal

CONTROLE EXTERNO DA
QUALIDADE




PROGAMA NACIONAL
DE PROFICIENCIA

357 cuw;m.u 3
CURITIBA
EEEEEEEEEEEEEEEEEE
Secretaria da Saude

¢ PARTICIPACAO DESDE OS ANOS 90.
+ AQUISICAO POR LICITACAO.

¢ HOJE PARTICIPAMOS PNCQ



PROGAMA NACIONAL
DE PROFICIENCIA

Como Fazemos a Distribuicao do Material
]
e Assim gque o material chega ao laboratorio,
sao impressos os formularios de resposta e
junto com 0s mesmos 0s materiais sao
distribuidos nos varios setores.

Imunoquimica
Urinalise
Hematologia
Micro | el
Parasitologia
Biol. Mol
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PROGAMA NACIONAL
DE PROFICIENCIA

2
Q c'"zv

PREFEITURA DA CIDADE

Secretaria da Saude

ma.l«gﬂ
TIBA
C

Como Enviamos os Resultados

¢ Apods realizar os testes com as amostras
enviadas, sao preenchidos os formularios de
respostas.

¢ Com os formularios em maos, um integrante
da equipe da qualidade digita os resultados
nas planilhas eletronicas para envio dos
mesmos.
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PROGAMA NACIONAL
DE PROFICIENCIA

297, Cun‘v

PREFEITURA DA CIDADE

Secretaria da Saude

ma_*,\ga‘s
TIBA
C

Apos Avaliacao
]
¢ Apds dia 5 de cada més verificamos a
avaliacao no site do PNCQ:

- Se houver algum conceito | (insuficiente)
solicitamos ao setor em questao que
verifique, avalie o que pode ter ocorrido e




PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

c Loy

GLICOSE

HOL-COLESTEROL

PROTEINAS TOTAIS

TGO (AST)

TGP (ALT)

TRIGLICERIDIOS

PNCQ

ROCHE
ROCHE
ROCHE
ROCHE
ROCHE

ROCHE

PLANILHA DE RESULTADO

Programa Nacional de Controle de Qualidade g VMR Hallitagio
it Py edes e |
i iz {n.v wdnde 5-'4":. 1w Andilizes .- 15 = i i P 1w
Fatrocinade pela Sociedade Brasileiva de Andlises Clinicas (SBAC) Rl iy Prafcii REBLAS
Pravedor de ensrios de Proficidéocis para Laboratorios Clindcos, Bances de Sanpoe, ISVIEC 17041 suds z | EEELAS i

< Prvoodor de Ersais

b [
srismnices (HILE e Proflcine o

Orpardzacises de Diggndateen in vicko & Alimentos

Bioquimica Basica
Resultades da Coordenadoria | Associados

Unidade Determinagic do Laboratério Media DRM[%) oP CV(%) oA QAGAV
Todos os Analisadores de Quimica Seca 1370094 &,7802 5.0 T2 78
rnigdl 233 242 3551 -3,8640 6.3845 26 126 134
Todos os Méodos Manuas 2327128 16,8415 T.2 388 3555
Todos os Analisadones Autermnatizados 241,8537 8.,8005 28 257 278
Todos o5 Analisadores de Quimica Seca 2229178 6.5738 248 T3 TR
migtdl 130 132,8352 -2,1344 124171 9.2 2] 102
Todos os Matodos Manuais 720556 12,6184 17.5 et oTg
Todos os Analisadores Automatizados 10D,8735 34,8521 44 230 232
Todos os Analisadores de Quimica Seca 112,8833 2.5403 25 80 [ivi]
gidl 4.5 4,6804 -3,8544 10,2364 ad 92 o8
Todos o5 Méwndos Manuars 4,823 04410 2.0 251 2849
Todos os Analisadones Automnatizados 47014 0.2415 51 218 234
Todos o5 Analisadores de Quimica Seca 43507 0.,1857 43 73 7
Ui 48 43,4524 15,8630 2,7039 6,2 126 137
Todos o5 Métodos Manuais 554055 12,8080 233 3258 g
Todos os Analisadores Automatizados 45,1523 14,5087 32,1 268 280
Toxdos ns Analicadones de Ouimica Seca 100 77103 /4205 fd 74 i i
Ui 10 13,2868 -24.7373 1.3672 1.8 129 139
Todos os Analisadones Autormnatizados 134608 8.2400 61,2 268 288
Todos o5 Analisadores de Quimica Seca AT E47m 4.3485 118 T3 T
migddl 13 177,7540 07010 6.3662 T 126 136

Todos o5 Métodos Manuais 177,3435 16,2082 8.6 1380 3531

Conceito




PREFEITURA DA CIDADE

Secretaria da Saude

PLANILHA DE REGISTRO

PROEX SETOR AMALIT QT %0 P RO AWEL ACAD TOMADA
GAMETOCITO A ?gznpd;sgﬁgea ddzgrr:?a?;rriztignssur;én A equipe do setor continua afirmando ser
355 |HEMATOLOGIA MALSAHL& tina. O LMC & referéncia em positiva a presniarrrlgaedri gametaciio na
malaria no municipio de Curitiba d
: Erro na transcrigao do resultado. O Tamar mais cuidadao na transcrigdo nas
355 | IMUNOQLIMICA HI% index obtido foi de 0,552 sendo assim . ¢
a amostra € ndo reagente. profimas vezes
356 [IMUNDCLUIMICA ALT ABERTURA DE CHAMADO NA ROCHE
: A amostra do PNCQ fol analisado por 4
356 URINALISE Ecplf%éjhi?g biogquimicos e, par consenso, foram
visualizadas celulas epiteliais raras.
A amostra da PMNCQ foi analizado por 4
bioguimicos e, por consenso, concordamos
) : com o resultado do equipamento UF1000.
356 URINALISE LE%EA%EIILDSS De qualquer forma solicitaremos a empresa

rache que verifique os equipamentos UF
1000 e avaliem se ha necessidade de nova
calibracdo




INDICES DE ACERTO

2014 % h13

% 94,35 i
JAN — 95,73 % " £ A
FEV —-93,75 % g Coan gy
MAR — 94,35 % 9
ABR —93,02 % ; I I I I I
MAI — 92,59 % : |
1 2 3 4 5 6 !

JUN —-92,37 %
JUL —94,74 %

(== R L )




PREFEITURA DA CIDADE
Secretaria da Saude

INDICES DE ACERTO

2014

TOTAL B A I
134 116 12 6
128 118 4 6
143 125 10 7
128 111 8 9
108 87 13 8
136 117 9 10
111 98 8 5

160

140

120

100 +

80 -

60 -

40 1

20

JAN

FEV

MAR ABR

JUN JUuL

ETOTAL

OB

EA




MEDIAS INDICES DE ACERTO
<

96% 97%

96%
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